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Partiamo dai flussi dell’'ultimo INVERNO
(Arrivi — Presenze — Clienti)

Indicatori per gli ARRIVI

B ; _ Con Con TOTALE
Con sk|I|_:ass Con _SC|@otre in Con sci@ore in stagione plurigiornaliero plurigiornaliero con skipass a
gilornallera giornata INDIVIDUALE GRUPPI CONSUMO
181.451 123.270 9.431 9.475 20.178 343.805
Con abbonamento TOTALE ARRIVI TOTALE GG
CartaNeve (a consumo + PRESENZA/SCI
abbonati) (a consumo + abbonati)
122.881 466.686 585.983 DI CUI PRESENZE/SCI IN 119.297

Indicatori per il n® di CLIENTI

VACANZA

P - . - Abitudinari in In vacanza In vacanza TOTALE Clienti
endolarl per l'intera Pendo_larl a ore stagione > 2 gg > 2 gg con skipass a
giornata (Sci@ore ) (con Sci@ore) (individuale) (con gruppi) consumo
18.200 12.000 240 9.475 20.178 60.793
TOTALE
N° abbonati N° abbonati Alpe Totale Clienti con CLIENTI
CartaNeve Adria abbonamento (a consumo e
abbonati)
7.290 410 7.700 68.493
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Livelli di mobilita interna e potenziale di fidelizzazione

B Piancavallo B Forni di Sopra dZoncolan B TarvisioO Sella NeveaO Altre destinazioni
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La politica tariffaria per il 2013-14

A Obiettivi:
» Sostenere il mercato domestico
> Valorizzare I'associazionismo per incrementare la natalita di sciatori

» Spingere i Consorzi Turistici ad incrementare le presenze
extraregionali (+ 5%) anche destagionalizzando lI'incoming

O Azioni:

> Mantenere eccellenti la qualita dei servizi

» Prezzi invariati per il 95 % dei prodotti

> Nuove formule risparmio per le famiglie e per i gruppi organizzati
» Riduzione di 3,00 € per gli skipass giornalieri di FSO e di SNE
>

Promozioni ed agevolazioni sui segmenti target e sui paesi target




Promozioni 2013-14

d Segmenti target.:
» Famiglie
» Proprietari di seconde case dislocate nei Poli

Utilizzatori feriali

A2 74

Sistema scolastico della regione FVG

Y

Sci Club, Associazioni sportive e ricreative, centrali di
acquisto

O Paesi target:
» Slovenia - Croazia (= pendolari)

> Polonia e Cekia (= turisti in vacanza)




Promozioni 2013-14 - Esempio n° 1

Famiglie

(in prevendita)

3 componenti
(2 genitori + 1 baby)

Clienti

darecuperare

Pacchetto Pacchetto Quota del baby
CARTANneve «Sci@ore»
per uso intenso per uso moderato
550,00 € 270,00 € 30,00 €
per tutta la stagione per 30 ore a componente per 30 ore
150,00 € 10,00 €
per 10 ore a componente per 10 ore

Ragazzi
per tutta la stagione

Giovani-Senior
per tutta la stagione

Adulti

per tutta la stagione

con CARTAneve

Possessori di
seconde case

Utilizzatori feriali

sconto vs listino

250,00 € 225,00 € 100,00 €
250,00 €
50% 50% 50%



Promozioni 2013-14 — Esempio n° 2

Scuole RFVG Skipass Skipass pluri Package
di ogni ordine e giornaliero giornaliero «prima neve»
grado (per settimane a 25,00 €
bianche)
10,00 € 10,00 € 10,00 € skipass
ad alunno ad alunno 8,00 € x 2 ore maestro di sci

7.00 € x noleggio

Gruppi di Package corsi Skipass giornalieri Skipass gruppi
acquisto 4 domeniche prevendita (minimo 25 persone)
(prepagato) (data aperta)
Sci Club 88,00 € a 28,00 € die/persona 24,00 € die/persona
persona (minimo 20 pezzi per  (nei feriali) + 1 omaggio
(PC-ZC-TA) ogni lotto di acquisto) i
CRAL 80 € a persona 2_6,00 _€_d|e/persona_
(FSO-SNE) (nei festivi) + 1 omaggio

Associazioni Nota; - 2,00 € su FSO e SNE




Eventi promotori di incoming turistico: 5.910 arrivi con 11.500 pernotti

, SOGGETTO PARTECIPANTI | PERNOTTAMENTI

PIANCAVALLO
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SOPRA
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Novita 2013-14 nei Poli

d Nuovo Parco divertimenti sulla Neve a TARVISIO (Snow
& Fun park dell’Angelo): apertura 1° Lotto integrato nel
Progetto PISUS, con 30.000 mq di area attrezzata con
gonfiabili, snow tubing, area slittini, tappeti di risalita e
campo prima neve;

d Rinnovo con ampliamento del parco NEVELANDIA in
Piancavallo (area Colalto);

d Rinnovo con ampliamento dell’/Area Fantasy park a Forni
di Sopra
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Calendari stagionali

d Prevendita
> Dal 16 novembre al 1 dicembre 2013 nei 5 poli, feriali e festivi
» Tavagnacco nei feriali dal 18 novembre al 29 novembre;

> Apertura speciale per area TS-GO: presso il centro Pista di Plastica
di Aurisina, nei giorni 23 e 24 novembre

» Stagione invernale
» Apertura al 7 dicembre (meteo permettendo)

» Chiusura al 30 marzo
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GIUDIZIO SULL’AREA SCIABILE FREQUENTATA

O Molto soddisfatto B Abbastanza soddisfatto
O Poco soddisfatto B Per niente soddisfatto
Cortesia e
professionalita agli 72,1%
impianti
Cortesia e
ofessionalita alle casse 77,0%
Qualita delle piste 60,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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